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Abstract

short draft / version préliminaire, structure géat de l'intervention

This paper (submitted in French) would try to exaenihow informal activities — and
entrepreneurs — take place in debates about unbstairsable development. It would first
point an important paradox in some discourses:imé&b activities can be seeing in a social
way as a relatively good thing and in an urban @agluding environmental approaches) as a
problem. So, the aim of this paper will be to stuhat sort of urban policy could be resulting
from this paradox. It would question and discussithportance of informal entrepreneurs in
public debates and in urban governance too.

This submission is related to the second pointhefworking group on urban governance’s
call for papers, especially “papers examining déf¢ impacts by social class or networks,
concerning environmental issues in local governgimmduding in their links with labor, basic
services, land tenure, housing, heritage).”

Avant-propos : sources et précisions autour de la&inition de I'informel

Cette communication repose essentiellement sur treesaux de recherche, associant
recherche documentaire, suivi de I'actualité pglié (et donc des discours), enquétes aupres
de personnes ressources au sein des municipaliteenguétes semi-directives aupres
d’entrepreneurs de l'informel a Abidjan (Cote dina) et a Lomé (Togo), ainsi, en éclairage
et comme élément de comparaison, que sur une itigeie de la littérature abordant ces
guestions, en Afrique comme ailleurs dans les meededéveloppement et développés.

Par ailleurs, si ce n'est pas ici le lieu de reweni détail sur ce qu’est I'« informel », catégorie
multiforme, complexe, perpétuellement discutédauit au moins rappeler qu’en Afrique de
I'Ouest il renvoie & la fois & une part importardeminante méme, de I'emploi urbjiret &

un mode de fonctionnement général des villes. Orasgnts dans la production du logement,
les transports, comme dans le commerce, I'artisémaestauration) ou, de plus en plus, les
services urbains, les entrepreneurs informels ibu@nt en effet a les faire fonctionner et a
rendre possible, quoique de fagon incomplete etifafie, la vie de citadins de plus en plus
nombreux et souvent pauvres en leur offrant dessbét des services sinon peu accessibles,
pour des raisons variées (disponibilité, accesbilprix...). Ces activités informelles
urbaines, omniprésentes dans les rues (ce qui p&stsans intérét pour notre propos), se
caractérisent en outre, sur le plan entrepreneaalleur (relative) petite taille, par I'absence
de comptabilité répondant a des normes officiepp@s,un enregistrement lacunaire et presque
toujoursa posterioriaupres des autorités locales ayant en chargegéstion... et par leur
grande fragilité économiqfieOn remarquera enfin que malgré leur importantss ele sont

! 'informel représente 76,2% de I'emploi dans leangles villes de 'TUEMOA, dont 45,6% dans le comreer
(source : enquéte 1-2-3, UEMOA 2001-2003).

2 A Abidjan, si I'on s’en tient aux activités marcities de rue (sans les transports), on obtienty@nge la
répartition suivante : commerce 45% ; artisanat 3Q%stauration 15% ; autres services 10% (soufteck
2003).

3 Cette « définition » de I'informel n'a pas préienta I'exhaustivité et, comme toute autre, estutible : elle
a pour seule ambition de préciser la facon dorte gettion sera appréhendée dans cette communic&aur
une autre approche, voir par exemple Charmes 2003.



gu’exceptionnellement associées aux projets, dakifiration et a la gestion urbains, posant
de ce fait la question de ce que peut étre, dasilbes, la « gouvernance » urbaine.

Introduction

A lire ou écouter de nombreux discours venant degomes ayant en charge des fonctions
d’encadrement et de pouvoir, quel que soit leureaiv et leur ampleur (gouvernement
national, autorités locales décentralisées, mualitgs...), il apparait que les activités de
l'informel sont presque toujours évoquées de fagomoins duafe

1) Elles sont reconnues comme étant un marchéedaploi important, contribuant, dans
certaines villes, de plus en plus au fonctionnengest systemesslj intra-urbains : leur
dimension sociale et, méme secondairement, écomengtiou urbaine n’échappe ainsi a
personne, au point de susciter la volonté de meftreplace / la mise en place de
programmes d’aide spécifiques, a tout le moinsaantaine tolérance a leur égard — et ce
guelles que puissent étre leurs limites et défauts.

2) Pourtant, cette approche relativement bienveg#laau moins pragmatique, vis a vis de ces
activités est trés régulierement contredite, parttans les mémes discours et a quelques
lignes d’intervalle seulement, par une toute auig@®n des choses : présentées comme un
«mal urbanistique », ces activités «de rue »r(ldéénomination peut changer) sont
décrites comme étant, en ville, source d’encombngmde pollutions paysageres,
d’insalubrité, de dégradations environnementalesdetfacon générale, d’insécurité(s)
nuisant ainsi tant au bon fonctionnement de l& gli’a son image. Des mesures destinées
a mieux contréler, encadrer, voir a déplacer edntellement, a remplacer ces activités
informelles sont alors logiquement évoquées.

S’il est aisé d’expliquer cet apparent paradoxeda@n fait affaire a deux types de discours
dont les objets et les préoccupations ne sont @asmniémes — méme s'ils peuvent étre
présentés par une méme personne en un méme morhest) bien plus délicat de voir a
guels résultats il peut donner lieu.

Deux logiques s’affrontent en effet ici a proposlaeestion et de la régulation des activités
de linformel en ville : une logique socio-écononmyg (la promotion d’'un type d’activité
économique ; la gestion par ce type d’activité eldaines questions — et problemes — sociales
et urbaines) ; une logique territoriale et, au ra@artiellement, environnementale (la gestion
d’'un type d’espace, la ville ; le souci de la preagon de la salubrité, de I'environnement et
des paysages urbains). Deux logiques qui ne senh@@essairement antinomiques, ne serait-
ce que parce gue dans certains cas les ressowd@sarmel sont utilisées par les autorités
municipales a des fins de gestion des espacesnarframassage des déchets, entretient des
espaces publics...), mais qui se traduisent dansufzapt des cas par des discours et, plus
important encore, des pratiques — méme inégalemieiicompletement appliguées — de
gestion et de régulation urbaines souvent contiGicks.

Dans ce contexte plusieurs questions apparaiskegaf eenvoyant pour I'essentiel aux débats
autour de ce gu’est, de ce que peut-étre, la gonamee — mot, notion ou concept qui

* Ces expressions duales d’une représentation miertiel évoquées ici nimpliquent pas que jadhére
approches dualistes qui ont longtemps accompagesedébats relatifs a la nature de l'informel esdan
insertion/articulation au systeme productif urbaéms sa globalité (approches qui d’ailleurs remtoded’autres

guestionnements a propos de ces activités quedéuetoppés ici).



nécessiterai discussion —: a quelles autoritégllepu institutions a-t-on affaire pour la
conduite de quelles politiques urbainesl) ? Quelle(s) coordination(s), régulation(s),
arbitrage(s) existent-ils entre elles ? Commentitadin-entrepreneur informel peut-il s’y
retrouver ? Quel est, quel peut étre, son rolaielies peuvent étre ses actions possibles pour
participer aux débats sur le gouvernement et Igeprarbain, éventuellement (mais pas
exclusivement, bien évidemment) en tant que citogleté du droit de vote ? Bref, en
renvoyant aux thématiques du développement urhaisbte et de la « bonne » gouvernance,
associant le plus grand nombre d’acteurs conceangsiébats et pratiques gestionnaires les
concernant, comment concilier, le plus souvent demsontexte de crise urbaine multiforme
la viabilité économique de ces activités informgllleur dimension sociale, leur contribution
au fonctionnement des espaces urbains et, bienerdwi@nt et au dela de leur
instrumentalisation dans les discours, la présenvate renforcement des exigences
environnementales urbaines?..

J'aborderai ces différentes questions, transvessdbns trois parties en revenant d’abord sur
'approche meéthodologique et les enjeux d'une étdde discours et représentations de
'informel urbain, en interrogeant ensuite la plitéades approches de la « durabilité » (dont
la durabilité environnementale, toujours bien pprésente dans ces discours que autres
dimensions économiques et sociales) iet, fing, les conditions de leurs éventuelles

articulations dans une réflexion sur la gouvernambaine.

1. Des discours et leurs fondements

Partir des discours pour traiter d’'une telle questies relations entre informel, questions
environnementales, développement durable et goameen implique quelques
éclaircissements. Je tiens donc a justifier cexceba préciser ce que j'en attends.

Il est bien évident que I'on ne peut, ni ne dattattendre d’'une analyse des discours...
notamment parce que certains d’entre eux sont sbuléeEonnectés des faits et des pratiques
de l'informel, au moins en partiéd contrario ce serait a mon sens une erreur que de les
ignorer, pour au moins deux raisons : la premistege’ils véhiculent un certain nombre de
représentationisa propos de ce méme informel et de ce qu'il éatseconde est que le
discours d’'un dirigeant ou d'un acteur d’'un encadst propose, de fait, un diagnostique
souvent associé a un projet, 'un comme l'autre vaoti étre marqué d’'un fort biais
idéologique — autre dimension avec laquelle il faaotmposer. De la représentation aux
prolégomenes a I'action le discours est donc uetaligtude de toute premiere importance
pour éclairer le gouvernement des villes et la tioesle leur gouvernance.

Encadré : quelques exemples de discours a propaafdemel

- Un exemple de discours tenu au plus haut niveawEtat : le discours de politiqde
générale d’'un nouveau Premier ministre togolais

Le 1% juillet 2005, Edem Kodjo, alors nouveau Premienistie de la République togolaise,
prononcait a I’Assemblée nationale son discourspditique générale et déclarait (dans
'ordre, mais a différents moments du discours)’éeonomie togolaise devient de plus en
plus souterraine et informelle. Nous ne pouvonsstaite un Etat moderne ainsi® ;

v

®> On me permettra de rappeler qu’une représentatést pas nécessairement fausse... loin s'en faut.



« I'économie informelle, expression de la créadiviiopulaire, doit mieux s’'organiser

et

participer davantage au financement de I'ensembléédonomie » ; « nous devons dégager

les trottoirs pour les rendre aux piétons, cessestdller les points de vente partout a mé
le sol, y compris face au cimetiere. Tous ceuxaniides choses a vendre au bord de la 1
doivent le vendre a domicile. Lomé ne peut devemr immense marché sans fin
« favoriser I'auto-emploi »...

(source Togo Presse4/07/2005, pp. 5-13
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- Un exemple de discours tenu a I'échelle d’une igipalité : le cas des trois communes

centrales de I'agglomération d’Abidjan
NB : les lignes qui suivent sont les résumés dpsnges apportés par des responsal

nles

municipaux (directeurs des services techniquesest skervices financiers) a la question

« quels sont les problemes majeurs posés par ¢estée ? Comment les régler ? » (sourg
Steck 2003, annexes XXI-XXXVII)

Commune d’Adjaméprincipale gare routiére et principal centre coeneral abidjanais, asse
populaire)

engorgement de la commune (les rues du centre isantessibles a toute circulati
automobile, boulevard Nanguy Abrogoua, gare roefiedles marchés gouro « engendr
d’autres nuisances, comme les embouteillages, gu&’arrive pas trop a maitriser » ;

insalubrité localisée (dans le centre de la commarBramakoté, aux abords et au sein
marchés gouro et de la gare routiere, dégradagsrclaussées) ;

risques urbains (ravinements a Bramakoté, écoulsnuenboue au niveau des marchés g¢
et de la gare routiére, incendies) ;

insécurité ;

impossibilité de contréler l'installation des nollge activités («on recoit plus de 20
demandes par an d’ODP [autorisation d’occupationddmnaine public] », « comme on

contrOle pas tout le monde, il y a des installa&tialans les rues qui se font n'impo
comment », « quand on autorise un kiosque, comnrtbbta ou Craven a I'angle des rues
bien ce sont plusieurs autres petites activités lgqure ne contrble pas qui viennent au
s’installer autour », « méme le nouveau grand n@&api n’'est pas encore ouvert est d
complet et dépassé... et puis comme il tarde a &tré dbn n'arrive plus a maitriser |
installations sur le boulevard principal ») ;
gestion du foncier avec de nombreux litiges en £durstallations temporaires pendant
construction du grand marché, marchés gouro, gawtiére interurbaine et cours
déguerpissement...)

Commune du Plategeentre administratif et des affaires)

nombreux, car la commune du Plateau est un maratiéup pour de nombreuses activi
informelles (transports intra-urbain de passagegstauration et commerce de rue).
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personnes exercant ces activités sont peu endinespecter des décrets d’interdictions qu

succedent finalement sans effets et qui ne sont g@®ouvés par les travailleurs

(administratifs publics et privés) du Plateau. Laultiplication des politigues d

déguerpissement traduit un manque d’efficacité mEiques municipales qui se manifeste
aussi dans d’autres domaines (en particulier cglua difficile coexistence résidents-activités

informelles de rue, particulierement dans le seaeua restauration).




Le grand marché du Plateau est lui aussi souragendis pour les autorités municipales qui

souhaiterai ent le faire disparaitre « car ce nf#gs un marché, mais un vaste ensemble
commercial informel hors normes... ainsi deux fois gamaines des grossistes en légumes
viennent au petit matin vendre leur marchandiselesurabords du marché, ce qui nuit 3 la
salubrité¢ et des échanges et du lieu. Recentrer mierché sur ces fonctions
d’approvisionnement vivrier ne servirait a riehy a Adjamé tout pres et de toutes facong les
populations résidentes du Plateau ne consommeepganre de produits africains [sic.] ».

Commune de Treichvillécentre commercial historique)

'encombrement et la dégradation des infrastrusturdbaines du centre de la commune ;
linsalubrité que les activités commerciales swstitdans les quartiers centraux ; [les
problemes de gestion et d’organisation des sit@ggwires installés apres 'incendie du grand
marché

Ces quelques exemples n'ont bien évidemment paatioaca I'exhaustivité, mais sont assez
révélateurs de ce que I'on entend souvent a prapdaformel, que ce soit de fagon générale
(discours de politique générale de M. Kodjo) ouspkoncretement (présentation des
problemes posés par la présence d’activités infibeg)e Une formule, entendue mot pour
mot a plusieurs reprises dans la bouche de redpessaunicipaux abidjanais, résumerait,
synthétiserait, parfaitement ce que pensent lanitéjde ces derniers : « I'informel ? C’est un
mal nécessaire ! » On remarquera par ailleurs gdans ces discours sont repris et vehiculés
un certain nombre de représentations a proposrderthel, qu’il convient de décrypter, les
enjeux n'apparaissent que de facon tronquée dangdare ou la question de la participation,
de la concertation avec les acteurs de l'informet-méme n’est qu’exceptionnellement
abordée : un « mal nécessaire », peut-étre, maigjpoi, comment et avec l'intervention de
qui ?

a. Les nombreuses représentations de l'informel

Il existe un préalable a ces discours: ce sont dembreuses représentations qui
accompagnent les activités informelles. Celleseaivoient a plusieurs registres, juridiques,
économiques, sociaux, politiques, urbains... qui fmeisvent avoir a voir avec la question du
développement durable, associant ses trois pili@s aussi avec d’autres concepts et
notions véhiculés par les organisations internates) partenaires de la coopération et ONG
qui posent la question des universaux (je ne dppel@i pas ce dernier point, bien trop
ambitieux pour mon propos...) en une sorte de discqur peut parfois donner I'impression

de chercher a faire la promotion delsest practices (Navez-Bouchanine &Valladares 2007)

La confrontation de ces représentations avec céequionde puis avec ce concept qu’est le
développement durable est un exercice d'un graméréy d’'autant, j'y reviendrai plus
spécifiguement ci-dessous (point 2), que dans lggrt des cas seule sa dimension
environnementale est véritablement prise en conmate,sans arrieres pensées. Cet exercice
nécessite une approche pluriscalaire, diachronigaeimplique que I'on ait bien réfléchi a la
position de ceux qui prononcent ces discours atuldnt ainsi ces représentations.

Eléments de démonstration : les entrepreneursnigigr sont de plus en plus associés aux
notions « a la mode », comme l'auto-emploi, le ovcrédit... dans des approches souvent



marquées par une idéologie d’inspiration libéralemmpuvant l'initiative individuelle. Cette
approche implique une remise en cause des cadji@sx@t réglementaires existants (de Soto
1986, 2001), ce que dénonce le BIT (ILO 2002, p.&X ce qui entre parfois en contradiction
avec les pratiques des politiqgues et gestions mesaiCar I'informel est aussi I'objet d’autres
représentations, I'associant volontiers a lillégal non respect des normes (notamment
environnementales et hygiénistes, et ce depuisdeép coloniale — voir Fourchard & Albert
2003, Agier 1999)... et au final & un couple indisable insécurité-insalubrité.

b. Quelles autorités pour quels discours ?

Les discours dont il est question, qui tous somexités de ces représentations mais aussi de
pratiqgues gestionnaires urbaines différentes, dienjocaux multiples et variés, renvoient en
effet a différents niveaux et il convient de leglgger aussi bien verticalement (de I'Etat aux
autorités locales) qu’horizontalement (d’'une comenarune autre).

Le «dou l'on parle », dans toute sa diversitégngr ici toute son importance et permet
d’éclairer l'importance plus ou moins grande acéerdaux approches sociales,
environnementale, sécuritaires... urbanistiques. iAdans une méme commune, le discours
peut-étre différent selon l'interlocuteur et sah&g¢service technique ou service financier, par
exemple), et son quartier... Toute la question emtsalle savoir comment s’articulent ces
différents discours entre eux, d’autant qu’'on raquara aussi que selon les situations, les
discours a tendances anti- ou pro-informel peuagotr des origines variées... et qu’aucune
position n'est figée dans une représentation unaguinformel. Il y a la, pour le chercheur,
une justification a la multiplication des étudesnographiques, seules a méme de rendre
compte de cette diversité, de cette complexité.dedgenter de comprendre véritablement ces
discours.

Eléments de démonstration: a Abidjan comme a Loih&pparait que les discours
s’entrecroisent, posant ainsi la question de laipligité des acteurs et des conséquences de
leur co-présence dans des villes-capitales. Aissiames autorités municipales sont-elles
contre la présence d’activités informelles danssleues, utilisant des arguments hygiénistes
et environnementalistes, mais sont contreditescpairins services centraux de I'Etat qui
s’accommodent de leur présence (la présence detaurants-trottoir » leur évite d’avoir a
ouvrir des restaurants administratifs...). Il est dom@cessaire d’identifier les auteurs des
discours, mais aussi les circonstances dans lesgeasl derniers sont prononcés... et leur
impact potentiel selon leur niveau de responsabilit

c. La multiplicité des enjeux

Quoi qu’il en soit, ces discours sont toujours tétedirs d’enjeux multiples, allant pour faire
vite du projet économique, au projet social et enjep urbain (incluant la gestion de I'espace
et donc des questions environnementales)... breoyami tous a un projet politique. Parmi
les enjeux, on pourra évoquer les enjeux économjogsm@ciaux, fiscaux — I'informel étant
souvent une source de ressources locales impopantdes municipalités — voire électoraux
quand existent des élections locales... L'informedr gon importante présence est bien
evidemment au cceur de la plupart de ces enjeux,em&nmies discours n’attirent pas



I'attention sur tous et se concentrent souventlssirquestions de gestion de situations de
crises et de gestion de l'utilisation des espacetigs urbains.

La question de la gouvernance revient bien évidemiroemme étant un élément central de

ces discours, non qu’elle y apparaisse mais justerpar son absence. Il conviendrait

toutefois de préciser de ce a quoi renvoie cettmmale gouvernance : dans ce contexte, et
autour de cette thématique de recherche, la défingu'en donne Le Gales (2003, p. 422)

pourrait inspirer les lignes qui vont suivre, agayv

« La gouvernance ne constitue pas en effet e 8étael des choses un concept ancré dans
une théorie, na fortiori une théorie. Elle s'apparente plutdt & une nodarmieux un concept

de second ordre, qui n'apporte pas tant des répahames l'immédiat, qu'elle permet de
formuler des questions. Ces questions, qui s'vscridans une analyse des transformations de
I'Etat et de l'action publique (mais aussi pluségélement de la régulation économique,
sociale et politique), présentent un triple avaetagelui de révéler les limites des cadres
d'analyse existants face a des phénomenes domieilpeuvent rendre compte; celui de
suggérer des relations modifiées entre des vasabtdui d'esquisser les lignes de réponse le
long desquelles doivent s'inscrire les travaux eopes. »

Plus concrétement, je tenterai de remplir les tobigctifs que Stren (2004, p. 276) assigne
aux chercheurs s’intéressant a ces questions apdgs villes africaines, c’est a dire étudier :

« (1) la relation entre gouvernement (Etat) et &@éccivile [méme si la définition de cette
derniéere est fort délicate, y compris sur le planceptuel] ; (2) le nombre et la complexité des
acteurs dans le processus ; (3) les politiques®préoccupations causées par le pouvoir et les
autorités dans la résolution des conflits »

Eléments de démonstration : la présence d'activitésrmelles dans les rues des villes

d’Afrique de I'Ouest renvoie a de nombreux enjeldbkes assurent un emploi a de nombreux
citadins ; elles répondent a des demandes norfasitss par ailleurs (cas des transports
collectifs ou de la restauration a bas pris), nadliss posent aussi de nombreux problemes
(encombrement des rues, insalubrité...). La résalutie ces derniers est d’autant plus

délicate qu’elles sont en méme temps essentielt@se vitales, au (bon ?) fonctionnement

des systéemes urbaind)(— d’ou I'importance de la question de la gouveosa

- Deux questions apparaissent alors a I'énonceé slemeux multiples : a partir et au-dela
des discours, comment articuler activités inforegell et durabilités (notamment
environnementales) ; comment permettre concreterdendépasser dans les pratiques des
politiques §l) urbaines les contradictions que l'on vient denpami dans les discours
(notamment en posant la question de la mise eneplE mécanismes de (bonne)
gouvernance) ?

2. Lapluralité des approches de la « durabilité » I'environnement comme alibi ?

Ainsi les questions environnementales ne sont gaséules a étre avancées, mais entre la
guestion environnementale pure, la question delldsgté des lieux publics et, concernant les
activités informelles de la restauration et dedate vivriere celle de la sécurité alimentaire, il
apparait la que I'on a affaire a gorpusparticulierement important.corpusqui, en outre,

est souvent associé a d’autres questions urbamagd de marque de la ville, sécurité...).



On cherchera donc ici non seulement a présentanpditance de la question
environnementale en lien avec 'informel dans ldsw ouest-africaines, mais aussi a aborder
la thématique de la durabilité dans toute sa ptérahssociant dimensions économiques et
sociales — pour reprendre les trois piliers fongiatelu rapport Brundtland. Je procederai en
trois temps : il faudra d’abord revenir sur la dims environnementale telle qu'elle est
abordée dans les discours afin de s’interrogefessens qu’on lui donne exactement — un
probléme a régler ou un alibi pour la conduite ditigues municipales ? - ; il faudra ensuite
se pencher, au-dela des discours, sur la quest®tiehs informel-dégradation/protection de
'environnement, car si les situations sont variéesnterdisent de fait toute généralisation
abusive, il apparait toujours que ce sont les iésivnformelles, et donc leurs entrepreneurs,
qui souffrent le plus des tensions et crises enviementales ; il faudra enfin élargir le débat
en incorporant les deux autres dimensions de labdité, économique et sociales — celles-la
méme qui sont, de fait, & 'origine des contraditsi que I'on rencontre au sein des discours
qui ont servi de point de départ a cette commuioicat

a. La question environnementale, un « alibi » ?

S’agissant de durabilité, la question environnealentevient régulierement. Il faudrait bien
considérer ce que I'on entend par-la a propos idéotmel, sachant que dans les discours
cette question cotoie les questions sécuritairelirabge de marque de la ville dans certains
guartiers. Deés lors, l'une des questions qui peet poser a propos des enjeux
environnementaux de la gestion urbaine est de isalisi ne font pas en fait plus parti de ce
«dark side of urbanism décrit par Yiftachel (1998) que d'une réellesprien compte des
enjeux environnementaux urbain, non négligeablesitiaurs... et des autres dimensions du
développement durable.

Bien souvent donc la dimension environnementalgpdeait que comme un alibi destiné a
justifier de politiques urbaines dont I'objectifetéest la lutte contre les activités informelles,
'encombrement des rues et, surtout, d’extrairepdysage urbain toute référence supposée
faire trop « pays pauvre » dans les quartiers aextdes métropoles. Cette évidence, qui
apparait souvent dans les discours, ne doit tagtefms masquer I'importante question que
représente le lien informel/environnement. De naubes études ont cherché a explorer ce
lien et aboutissent la plupart du temps a des oeiwmis radicalement différentes. Les
politiques vis-a-vis de l'informel ne permettenaifleurs pas vraiment d’identifier de position
générale et unique, ni vis a vis d’'activités difdes et dont I'impact environnemental peut-
étre difféerent, ni en des lieux différents pour d=ss similaires... Par contre il serait
intéressant, partout, de s’interroger sur le giealiif « environnemental » de ce qui est, de
fait, souvent considérée comme une « dégradatigsagare » nuisant a 'image de marque
du quatrtier.

Eléments de démonstration: ce qui montrerai samstedle plus que cette question
environnementale présentée comme essentielle giésh alibi serait I'étude précise des
fonctions des services techniques des municipali@ss derniers doivent normalement
accorder un autorisation d’'utilisation de I'espaméblic, apres enquéte. Faute de moyens,
mais aussi de volonté, celle-ci n'est presque jaroanduite, ni a Abidjan, ni a Lomé. Elle ne
'est pasa priori, les entrepreneurs se déclarant rarement avambid’aommenceé leur
activité, mais elle ne I'est pas non plagosteriori La raison en est simple : payante cette
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ODP est devenue une sorte d’'impot foncier dontréeettes municipales ne peuvent se
passer... aussi face a des entrepreneurs qu’il fgiiedpir pourx raisons mais qui depuis

parfois des années payent cet impét, seuls lesmangis environnementaux (salubrité,
dégradation de I'environnement...) sont avanceés.

b. Linformel face a la dégradation de I'environrerh

Cependant, l'informel est-il un facteur importane dlégradation de I'environnement
(urbain) ? Alors que pour certains auteurs la pnibéd des ateliers informels des lieux
d’habitat des entrepreneurs est garante d’'un oest@ici environnemental, pour d’autres le
manque d’instruction de ces mémes entrepreneurta daiblesse des investissements
conduisent les entreprises informelles a dégraalenilieu (Kendie 1998 pages 29-30). Les
enquétes que jai pu conduire ne me permettentdeasonclure sur ce point, diverses
situations contradictoires ayant été observeées.

Par ailleurs de nombreuses activités informellenpent place dans un environnement a
risques (ravins, bords de lagung et les conséquences malheureuses de telleslatistz
foncierement (souvent) illégales risquent fort desa faire d’abord ressentir que par ceux qui
sont, en partie, a leur origine. C’est une évidentas je ne pense pas qu’une telle situation
exclut pour autan& priori I'existence d’un souci environnementalfstpeut-étre surtout en
période de crise : celui-ci est toutefois, et clegfiqgue, d’abord économique — assurer la
sécurité la plus totale a I'activité. Dans la pldpdes cas, et quand ils sont confrontés a des
crises environnementales d’origine « naturellees kentrepreneurs informel se tournent
d’abord vers les municipalités, car si ce sont ldea quartiers informels et donc des modes
d’'occupation de l'espace urbain informels qui somnacés, leur développement et leur
extension est bien le résultat d'une absence rarablg de cadres l|égislatifs et de moyens
permettant d’offrir au plus grand nombre un accééaurisé » a la vie urbaine. En retour, les
municipalités n’hésitent pas a mobiliser les emrrpurs de I'informel pour participer a des
programmes de protection de I'environnement urb@inau moins de salubrité urbaine.

A défaut de véritable gouvernance qui puisse diétabtre entrepreneurs informels d’'une
part et municipalités d’autre part, il semble apjiiae, a travers ces quelques remarques, que
les uns et les autres sont, en fait, engagés demsethtions de demandeurs de services : les
résidents-entrepreneurs demandant que la muniéi@asure leur sécurité — mais pas au prix
d'un déguerpissement — ; les municipalités soutatrbaupres de l'informel de plus en plus
de services urbains qui ont trait a la salubrité-ollecte des ordures ménageres...) ou a la
protection de I'environnement (cantonniers, ergrdtdes sites érosifs...).

Eléments de démonstration : quelques exemples pridjan (ravins de Bramakoté et
Attécoubé ; entretient des voies ferrées par lesnwercants informels riverains...) et a Lomeé
(gestion des ordures...)

c. Les questions socio-économiques

® méme si Pourcet (1992, p.186) pose l'intéressgqnéstion de I'applicabilité du principe pollueurypar aux
entrepreneurs informels.
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Le biais le plus important que I'on ne puisse mamngle remarquer dans de telles approches
réside sans doute dans la partialité de I'apprechéerme de « durabilité », le plus souvent
réduite en fait a sa seule dimension environnernten@r, et bien évidemment ceci est
indispensable a propos de l'informel, on ne pewenidoit négliger les deux autres aspects,
sociaux et économiques — on a déja soulgy@acombien le souci environnementaliste des
entrepreneurs informels était d’abord économique é¢st-il autrement pour les autres
entrepreneurs ?). Dés lors la question du développe durable urbain doit aussi se
préoccuper de viabilité économique et, vaste cagnti'équité sociale. C’est, de fait, cette
dimension sociale qui apparait dans I'autre verdar{bu dans les autres types de) discours.

Il convient toutefois de faire la part des chosetseela « survie » urbaine que permettent les
activités de linformel au plus grand nombre, etdéveloppement durable sur les plans
économiques et sociaux. Reste aussi a rendre cimheppolitiques, ou du moins tolérance,
fondées sur un souci de (fragile et relative) [zaigiale et impératifs de la gestion des espaces
urbains.

Eléments de démonstration : la promotion de I'artgloi des jeunes a Abidjan et Lomé, en
lien ou non avec les municipalités. Ce peut éwmecdasion, par exemple a partir du cas de
Yopougon (commune d’Abidjan), d’identifier les aate publics qui interviennent dans la

promotion de fait de I'informel... mais en interrogedes liens avec les autres volets des
politiques urbaines municipales.

- Chacune de ces approches pose bien évidemmeunéessian de la gouvernance, a tout le
moins de la participation : comment intégrer, aut@ii comment sont intégrés a des réflexions
gestionnaires qui les concernent souvent au prenotief, les points de vues, positions,
besoins et désirs des acteurs de I'informel ?

3. Gouvernance des espaces urbains et gouvernanaess dictivités informelles : quelles
articulations ?

Dans ces contextes la question de la gouvernanceoenementale de I'espace urbain,
associant autorités locales et acteurs de l'infomeste le plus souvent en suspend, a la fois
polluée par la tentation de I'alibi et par une aert ignorance. C’est du moins ce qui semble
ressortir de ces quelques lignes: ce n'est paeffat parce que les entrepreneurs de
'informel se tournent vers les autorités muniogsaken période de crise ou parce que les
autorités municipales utilisent parfois les ressesirde I'informel que I'on peut parler de
gouvernanceq fortiori « bonne »). De méme, et bien qu’elles ne sempgleéte attirer autant
I'attention, les autres approches de la durabilgésemblent guére elle non plus se traduire
dans les fait par une coopération autorités mualegpentrepreneurs informels.

Aussi, on ne pourrait conclure cette communicatsams s’interroger sur cette absence
apparente d’articulation fonctionnelle, dans lecdurs sur lesquels se fonde en grande partie
cette communication comme dans les faits, entgolezernement des espaces urbains et le
fonctionnement des activités informelles, alors fjugportance de ces dernieres, et quoi que
I'on puisse penser de leur efficacité ou de lewppe durabilité, rend inopérante de fait toute
prospective en terme de développement durable rudpai ne les intégrerait pas. Il faut, je
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crois, pour tenter d’apporter quelques élémentsétlexion revenir a la fois sur les acteurs
concernés ainsi que sur les politiques.

a. Quels acteurs ?

Il convient de revenir sur les acteurs en présegicenterrogeant a la fois 'usage qu’ils font
de la ville, le degré d'implication dans le fonctimment de la ville (au sens large), leur
capacité a apporter des réponses durables auxxemptiples auxquels sont confrontées les
villes en développement... On prendra bien soin foigele souligner une difficulté majeure,
qui est celle d'une participation de la sociétéitret d’'une représentation des enjeux et
intéréts partielle (Ngo Thi Bich Dao & Parenteal§® ainsi que de lillusion qu'il y a a
attendre des entrepreneurs informels qu’ils puisé&e des acteurs encore plus impliqués
dans la gouvernance de leur ville alors gu'’ils daivd’abord assurer la survie de leur activité
(Steck 2007a).

Au dela, la question des acteurs souleve auss cldf associations, syndicats et autres
regroupements d’entrepreneurs informels (la questie la diversité des acteurs
institutionnels a de fait été déja évoqué a proges discoursupra, méme s'il y aurait
beaucoup a dire sur leur multiplicité et les prai®s inhérents a cette multiplicité) et de leur
représentativité. Deux fait méritent d’étre soudigra leur propos : leur multiplication, le plus
souvent dans un contexte de libéralisation poltiguméme s'il est selon les pays plus ou
moins contenu —; la fin d’'une certaine habituderagroupement sectoriel au profit de
regroupements territorialisés, plus a méme de dgoaux enjeux de la gouvernance urbaine,
gue ce soit dans ses dimensions environnementalastoes. Cette possibilité n’est toutefois
gue rarement exploitée par les municipalités quie diois encore dans leurs discours,
reconnaissent de fait moins voir dans ces assoegtles partenaires a méme de répondre aux
enjeux de la démocratie participative et/ou de taivgrnance que des courroies de
transmission de leurs propres politiques, voire méles supports associatifs a qui déleguer
des fonctions non dans le cadre d’'un échange Bogiithais plutdt dans celui d'une relation
hiérarchique.

Eléments de démonstration : exemples des multgdésurs institutionnels et informels qui
interviennent dans les deux villes d’Abidjan et lopguestion des relations entre eux dans
chacun des groupes et entre les groupes. Il fausbl@mment s’interroger pour savoir dans
guelle mesure les associations d’entrepreneursnigig finalement utilisées par les autorités
dans une relation hiérarchique peuvent véritablér@ga présentés comme des acteurs dotés
d’'un minimum d’autonomie (cas des vendeurs de naabéide construction du centre-ville de
Lomé). Il faudra aussi, a Abidjan, interroger leupoir individuel des entrepreneurs de
'informel en tant qu’électeurs lors des électiomsgnicipales.

b. Quelles politiques ?

Cette difficulté a identifier et & mobiliser dedeags susceptibles de « faire » fonctionner les
principes de la bonne gouvernance en vu d’'un dgpelment durable se heurte aussi, en plus,
a la faible lisibilité des politiques urbaines, foé&g décalées, parfois absentes, rarement
concertées... Il conviendrait aussi de rappeler icem plus ces politiques prennent place
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dans un contexte urbain souvent marqué par lesartiég/inégalités spatiales et que la
guestion de la durabilité et des articulationsesateurs et politiques est aussi a géographie
variable. Les politiques urbaines vis a vis def¢imel sont en effet trés variables d’'un point
a un autre des agglomérations — du moins dandusgmndes villes. Ainsi, les politiques de
déguerpissement qui se fonde sur I'argument env@orental ne se font pas toujours dans les
guartiers les plus menaceés, permettant ainsi disgrdinypothese selon laquelle ces discours
environnemantalistes sont bien souvent plus umn @lifautre chose. Par contre, dans certaines
communes ou quartiers ou les questions environn@esnsont vraiment importantes, le
mangue de moyens (financier, mais aussi en resoarmmaines a méme de pouvoir élaborer
des politiques ou plared hog limite les projets et, plus encore, les posg#slid’actions.

Ces faits, corrélés aux problématiques géneéralesgelion d’espaces disparates et
inégalitaires, renforcent [lillisibilité des polifues inhérente aux enjeux multiples et
contradictoires que I'on a pu identifier dans léscdurs et dans les pratiques des différents
acteurs institutionnels qui interviennent danswikéss.

Eléments de démonstration : exemples de politigoesradictoires entre volonté de I'Etat et
politiques urbaines des municipalités (allant dées deux sens: a savoir négation de
'informel par I'Etat et défense par les municipédi, etvice versa; exemple de politiques
contradictoires selon les communes et quartiersaggiomérations, le tout dans le droit fil
des discours évoqués dans cette communication.gdhe de lecture peut étre offerte, a
Abidjan, par le poids que peuvent représenter lestiens municipales dans les choix
politiques effectués.

- Préoccupations environnementales, gestion deofiimél, politiques urbainesslf et
développement durable semblent avoir du mal a sfdec dans les villes que jai étudiées.
Les discours sont le miroir de ces nombreux dysfongements et permettent de mettre au
jour les nombreuses contradictions, mais aussinipcéhensions qui apparaissent entre des
autorités qui doivent faire face a de multiples tatjours plus nombreux, enjeux, et des
entrepreneurs informels qui cherchent d’abord arasdeur survie en ville. Les évolutions
décentralisatrices et démocratiques locales, quei modestes, ne permettent guéere pour
I'heure actuelle de rendre plus lisible ce tableaaeci prés que je crois possible de formuler
I'hypothese selon laquelle la participation desepreneurs informels en tant que citoyens,
guand ils le sont et en ont le droit, aux éleciamunicipales peut contribuer a faire un peu
bouger les choses.
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