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Résumeé

Avant toute implication d’'un bailleur de fonds, lemrchés urbains d’Afrique sont gérés en
régie directe par les nouvelles collectivités lesaliécentralisées. Ces derniéres n'ont pas les
moyens de fournir des services remplissant lesit§gabnvironnementales et sanitaires
minimales. Ces marchés sont souvent mal drainé@sjisa des inondations, peu desservis en
réseaux, encombrés de décharges sauvages, sopéstquilatrines, sur densifiés. Dans ce
cadre, les projets de rénovation ou de construci®onouveaux marchés répondent a la fois a
des enjeux environnementaux et a des enjeux peigDans un contexte mondial de lutte
contre la pauvreté, de promotion de la décenttalist de la « bonne gouvernance urbaine»,
ils doivent permettre d’améliorer les conditionwiennementales et sanitaires ainsi que les
performances de la gestion municipale, aux nivaagknique, financier et organisationnel.
Ceci passe par la redéfinition d’'un mode de gesfmproprié et la renégociation des droits de
place. Ces nouvelles contraintes de gestion sagtiftien souvent la redéfinition d’'une grille
tarifaire favorable aux commercants de produitordefvaleur ajoutée. Or, ces nouveaux
droits de place ne sont pas toujours abordableslgmr< petits » commergants, vendeurs de
produits vivriers, composant souvent le noyau des tharchés traditionnels. On peut alors
s’interroger sur les conséquences de ces changemgisgu’ou cette mutation peut-elle étre
réalisée sans mettre en péril le systeme prééthbligouvernance locale du marché ?
Comment se traduit-elle dans la recomposition dpparts sociopolitiques ?

Cette mutation, au demeurant inévitable dans ugigue de rentabilité de I'infrastructure, est
vite comprise par ces commergants autochtoneditnadels qui exigent rapidement d’avoir
leur mot a dire sur le futur de « leur » marchg.fdint alors émerger un débat sur les choix
politiques concernant le systéme de gestion etdfcation ainsi que sur I'attribution des
places. Au cours de ce conflit, les differentegaties de commercants s’'unissent et se
désunissent dans la lutte contre la municipalitér poéserver leurs intéréts. Les commergants
autochtones se battent ainsi contre une apprapriate « leurs » marchés au profit de
commercants «allogénes» qui auront les moyens yi¥ s nouvelles taxes. Les élus locaux
se trouvent alors obligés de composer avec cesd@ations et de rompre avec la culture de
la toute puissance du chef distribuant ses prélser@e processus révele ainsi a la fois la
complexité des rapports que les commercants egrirednt entre eux et remet en cause les
accords implicites qui préexistaient avec la coiNé@ locale. Cette redéfinition de la «
gouvernance des marchés » passe tour a tour paramtestation, et bien souvent, par la
nécessaire mise en place d'une intermédiation lgodizet appui externe, introduit sous la
forme d’'une «cellule ad hoc», doit préparer laigestuture et faciliter la concertation entre
les acteurs. In fine, cette structure doit perraettiappuyer la mise en place d’'un nouvel
«arrangement» entre les parties aboutissant a metidoanement optimal de la nouvelle
infrastructure.

A partir d’exemples tirés de villes africaines, aathercherons a étudier comment, dans un
contexte de mondialisation et de libéralisatios,regpports de force entre les acteurs évoluent
au cours de ce type de projet qui concentre desuergnvironnementaux, sociopolitiques,
economiques et urbains. En particulier, nous détails comment I'intermédiation sociale
permet de favoriser le dialogue entre les partes én constituant une interface ponctuelle
qui peut s’aveérer, au final, étre une structurera® ». Enfin, nous montrerons comment se
redessinent les arrangements institutionnels quilwisent les responsables municipaux et les
nouveaux gestionnaires a amorcer un espace degd@al@t de meédiation avec les
commercgants, espace de dialogue nécessaire pgestian durable de I'équipement.



La gouvernance dans les projets d’équipements marands en Afrique

Pour le voyageur en Afrique, la visite du marchéstilue un excellent accées a la
compréhension de la ville africaine. Dans une abld ambiance de kermesse, les
commercants s’invectivent, les chalands se boustuleous les sens sont en éveil. Au
mélange de couleurs (le rouge vif du piment, lengadu mais, les pagnes multicolores,...)
s’ajoute la diversité des senteurs (du poissontqgeurs tres frais.... aux odeurs fruitées de
bananes, mangues et ananas) qui émanent de certipli de commercants turbulents saluant
bruyamment larrivée d’'un parent ou d'un achetewteptiel... Pour le sociologue, le

géographe, I'aménageur ou l'urbaniste, I'étude daramé africain recele également une
richesse profonde. Equipement collectif structyrasérvice public, pbéle dactivités

pourvoyeur d'emplois et de ressources, gisementalfisle marché urbain permet

d’appréhender la dynamique des changements quér€opdans I'espace politique urbain.

Dans la plupart des cas, avant toute implicatiam dailleur de fonds, les marchés urbains
d’Afrique sont gérés en régie directe par les nbeseollectivités locales décentralisées. Ces
dernieres n'ont pas les moyens de fournir des Esviremplissant les qualités
environnementales et sanitaires minimales.

Dans le cadre des projets d'amélioration des itrfreBires marchandes, il s'agit alors de
redéfinir les normes sanitaires, sociales mais eégaht €conomiques pour permettre
d’améliorer la gestion de I'équipement public. @esivelles contraintes de gestion signifient
bien souvent la redéfinition d’'une grille tarifaifavorable aux commercants de produits a
forte valeur ajoutée. Or, ces nouveaux « droitpldee » ne sont pas toujours abordables pour
des « petits » commercants, vendeurs de produwitgers, composant souvent le noyau dur
des marchés traditionnels. On peut alors s'interogur les conséquences de ces
changements : jusqu’ou cette mutation peut-elle &alisée sans mettre en péril le systeme
préétabli de gouvernance locale du marché ? Commépundre a la fois aux enjeux
financiers des municipalités, qui esperent tires fieds de la mise en place des nouveaux
modes de gestion des marchés apres la mise en ddunerojet, et aux enjeux économiques
et sociaux des commercants, qui souhaitent consiewes intéréts ? Comment se traduit-elle
dans la recomposition des rapports sociopolitiques

Ce type de projet démontre comment l'arrivée emdade I'idéologie prénant la « bonne
gouvernance » et la bonne gestion, met a mal, sayast de réguler les pouvoirs locaux,
I'organisation sociopolitique qui prédominait jusqla. A partir d’exemples tirés de villes
africaines, nous chercherons a montrer commens dancontexte de mondialisation et de
libéralisation, les rapports de force entre lesast évoluent au cours de ce type de projet qui
concentre des enjeux environnementaux, sociopodifi économiques et urbains. En
particulier, nous détaillerons comment, dans cegssus, I'intermédiation sociale permet de
favoriser le dialogue entre les parties tout enstitrant une interface ponctuelle qui peut
s’avérer, au final, étre une structure « écran nfinE nous montrerons comment se
redessinent les arrangements institutionnels quilgisent les responsables municipaux et les
nouveaux gestionnaires a amorcer un espace degdél@t de médiation avec les
commercants,espace de dialogue nécessaire poestlargdurable de I'équipement.



1. Les marchés et la gouvernance urbaine

Les marchés dans la ville

La place du marché est restée avant tout un ligteypod’urbanité, un espace public qui
permet une rencontre, un échange marchand entrdifféeents groupes qui constituent la
ville. « On peut trouver en Afrique des marchésssale, mais il n'existe pas de villes sans
marché ; négociants et marchands sont des inteaimgslindispensables, au sein méme de la
ville et dans ses rapports avec I'environnemé@bquery-Vidrovitch, 1988).

Les marchés ont longtemps conservé une place tEnti@ans ['organisation urbaine.
L'architecture monumentale des grands marchés rodsst I'époque coloniale traduit le
projet urbanistique et politique de I'époque. Eplantant en vis a vis le marché, la mosquée
ou la cathédrale, I'h6tel de ville ou la gare;absssait de créer, au centre de la ville, un espac
regroupant les trois symboles majeurs de la citéonte. Aujourd’hui, avec le
développement et I'étalement de l'aire urbainesad®&ma a volé en éclats, entrainant parfois
une relocalisation des zones marchandes au sewilligss

Les marchés centraux historiques des villes afresasont la plupart du temps de taille plutét
réduite car ils ont été implantés dans le coeur centiad des cités. Leurs emprises ont
certainement été bien circonscrites a leur créat@es halles datent de I'époque coloniale.
C’est le cas du marché rose de Bamako (constrest 1827), du marché Sadanga de Dakar
(créé en 1930), du marché Central de Kinshasa @véaét I'accession de la République
démocratique du Congo a l'indépendance, précisérdans les années 50), du marché
Central de Douala (appelé autrefois marché Lagos).

Ces marchés étaient a I'époque destinés a aleiteratché des produits vivriers frais, la
boucherie, la vente de poissons et l'artisanal.lbeacommerce des articles manufacturés se
faisait alors dans les comptoirs des compagniesédgece ceinturant la place du marché et
pratiguant la vente aussi bien en gros, demi-grosauqdétail, tandis que les grands
commercants traditionnels de produits agricolead@copéraient & partir de leur "cour" pour
ravitailler les petits détaillants.

L'intensité des échanges monétaires dans les zesarchés en fait les pbles principaux

d'emploi des agglomérations africaines. En dehessadmmercants eux-mémes, ou de leurs
mandataires, on y cotoie une foule d'employés,ades-fraitants, de vendeurs, d'auxiliaires,

d'aides familiaux, d'apprentis et de marchands émktaiet occasionnels. Une multitude de

commercgants sont répartis sur le marché sans qiraemt leurs dispositions aient un rapport

avec leurs filieres de vente (du grossiste au ltEtaien passant par le semi-grossiste). Pour
rentabiliser tout I'espace possible, les vendeursésal ou au sol se sont installés dans les
allées de circulation internes au marché, aboutissda saturation de cet espace intérieur et
au déebordement anarchique du commerce de détalesuues adjacentes, rendant, par la
méme, de plus en plus problématique l'acces deiswéh et allongeant sensiblement les

durées de livraison et de déchargement des produits

De ce fait, les marchés sont aujourd’hui fortemedstructurés et désorganisés. lls

cristallisent tous les dysfonctionnements : sureatration, enclavement, manque d’hygiéne,

bati vétuste a la limite du dangereux, etc. Sounsaltdrainés, soumis a des inondations, pas
ou peu desservis en réseaux (eau, €électricitéingssament), encombrés de décharges
sauvages, sous-équipés en toilettes publiquesdensifiés, les marchés connaissent des
situations sanitaires et environnementales padiigues. Ces situations sont d’autant plus

préoccupantes, dans le cas des marchés de protwiess, que ces derniers peuvent étre a
l'origine de la diffusion en ville d’épidémies, mombment de maladies hydriques. Les



améliorations passent par l'alimentation en eauwalget la construction de latrines et le
respect des régles d’hygiene de base.

Le marché comme outil de bonne gouvernance locale

Ce type de projet est mis en ceuvre pour appuyepdesoirs locaux dans le cadre du
mouvement de décentralisation confiant des respditéa importantes aux collectivités
locales. Or, ce processus est mis en ceuvre alerkegaisses de I'Etat sont vides. De ce fait,
« 'Etat ne peut décentraliser les ressources €iieaes qu’il n’a pas. La crise financiere aigué
gue connaissent les Etats les met dans la quasissiiplité de transférer aux collectivités
locales des ressources financiéres qu'’ils ont eémes bien du mal a réunir du fait du niveau
général de pauvreté des populations. L'Etat hé&igtant plus a partager des ressources en
diminution qu'il ne dispose pas a ce jour de fisgae substitution garantissant une facilité de
collecte et un rendement équivalents aux droitaige. A court et & moyen termes, on
s'oriente donc vers une situation de tension engloie importante des finances publiques. »
(Yatta, 1998).

Les communes doivent donc développer une fiscplibre reposant principalement sur les
taxes municipales. Les marchés constituent unesqatentielle importante de cet apport.

Or, ces marchés, auto-construits par les commex,gantédifiés a 'époque de la colonisation,

sont, la plupart du temps, soit gérés en régieciirpar les toutes nouvelles collectivités

locales décentralisées, soit soumis a aucune régleéalité, les marchés ne fournissent pas
aux municipalités les recettes escomptées et lewtui dépasse rarement dix a vingt pour
cent des recettes courantes des grandes commuXfegiu# sub-saharienne. Le tarif des

droits de place n'est pas actualisé et le tauxedeuvrement de ces droits par rapport au
gisement fiscal théorique dépasse rarement cingummir cent.

Les raisons de cette faible contribution sont prestpujours les mémes et combinent
plusieurs facteurs. Certains auteurs évoquentabbrd le probleme de la faiblesse générale
des droits de place, I'absence de recensementigéglds personnes ou des emplacements
redevables (absence de dispositif de suivi), lereonuvrement auprés des vendeurs occupant
les emprises publiques ou installés a I'extérieumdrché officiel (Paulais et Wilhelm, 2000).
Un autre blocage est parfois lié au refus des cagemés de payer en prétextant
'encombrement et la mauvaise qualité des sendtegiene et de sécurité, ou les diverses
"mises a contribution" réclamées par la municipalit

Cependant, les recettes des marchés sont tout me tnés importantes. Elles constituent un
apport quotidien et régulier de trésorerie non igégble qui permet a la collectivité locale
d'assurer ses dépenses courantes de fonctionneentce fait, la rénovation et la
construction de nouveaux batiments en sont d’aythrg importantes. La remise a plat et
'organisation de la gestion de cette source fescnt des enjeux majeurs de la mise en
ceuvre de projets de réhabilitation ou de constdatiinfrastructures marchandes

2. Les projets « marchés »

Chronique d’une mutation annoncée

Dans un contexte mondial de lutte contre la pagym® promotion de la décentralisation et
de la « bonne gouvernance urbaine », les projetgarehés » doivent donc permettre
d’améliorer les conditions environnementales eitamas ainsi que les performances de la
gestion municipale, aux niveaux technique, finaneie organisationnel. Ceci passe par la
redéfinition d’'un mode de gestion approprié etdaégociation des droits de place. Ainsi,

5



« |'objectif & assigner aux gestionnaires pouraditsi se décrire comme la recherche d’une
adéequation optimale entre les résultats d’exploitiagt le niveau de services fournis ainsi que
futurs grace aux capacités d’'investissements dégag@aulais et Wilhelm, 2000).

Ces nouvelles contraintes de gestion signifienn Beuvent la redéfinition d’'une grille
tarifaire favorable aux commercants de produits oétef valeur ajoutée. Les notions
d’amortissement, de gestion saine et durable d&d$tructure entrainent invariablement une
révision a la hausse des tarifs des places. Latrootion d’un nouvel édifice se traduit par
l'ouverture de nouveaux types d’emplacements quit\arcasionner une réattribution des
emplacements des commercgants pour permettre dedbiiesdr au maximum l'infrastructure.

Or, ces nouveaux droits de place ne sont pas tmujabordables par les « petits »
commercants, vendeurs de produits vivriers, composauvent le noyau dur des marchés
traditionnels. Ainsi, les vendeurs des produits ufiacturés, qui permettent d'offrir une
marge de vente plus importante, sont encourag@geatir les nouveaux marchés avec parfois
'appui implicite des gestionnaires qui y voienteugarantie de rentabilité. Ceci va avoir
€galement des répercussions sur l'attribution dasep. Or, si la collectivité locale n’offre
pas une sécurité aux anciens commercants leur fianmhele s’adapter aux nouvelles
conditions, des conflits latents vont étre raviaés cours du processus de construction et
d’attribution des places et de négociation des eaux tarifs.

Mettre en ceuvre un projet « marché » nécessite dappréhender a la fois les contraintes
economiques mais également sociales, afin de klerecles enjeux et les points de blocage.

L’affrontement des types de produits : manufacturésrersus vivriers

Dans cette logique d’accroissement de la rent@bilitne des premieres tentations du
gestionnaire est d’opposer les deux fonctions qunént le dynamisme et la spécificité du
marché : la fonction d’approvisionnement de praluétgricoles alimentaires (produits
vivriers) et la fonction de fournisseur de marchaesl manufacturées diverses aux
consommateurs. La premiére concerne des produfaible valeur ajoutée alors que la
seconde est plus rapidement rentable et permet niage plus importante pour les
commercants.

Or, il convient d’essayer de bien les faire coexigtour assurer le fonctionnement équilibré
du marché et pour sécuriser I'approvisionnementvdies en produits de premiere nécessité.

D'une part, il est nécessaire, lors de ce typeédibion, que les responsables de la ville
admettent que la richesse d'une économie urbapuseesur les articulations étroites qu'elle
entretient avec les circuits ruraux, avec son heme agricole. Il ne s'agit donc pas d'opposer
les deux fonctions qui forment le dynamisme et pecficité d’un marché (fonction
d'approvisionnement/de redistribution de produgscales alimentaires et de fournisseur de
marchandises diverses aux consommateurs), maisdbides faire coexister pour assurer le
fonctionnement optimal du marché et pour amélitaelynamique économique urbaine.

D'autre part, ceci doit étre réalisé tout en fdig@rcevoir aux « anciens commergants » la
nécessaire évolution économique de la ville et de marchés. Comprendre que ces
transformations ne doivent pas étre faites a létmirdent et qu’il est important de les faire
accepter par les commercants exige un réel volisnmarde la part de la Mairie.

Cependant, forte de sa nouvelle Iégitimité, laamiVité locale va chercher a tirer profit de sa
responsabilité dans la mise en ceuvre d’'un projetalereau marché ou de marché rénové.



Comme le dit le proverbe béninois, « celui qui aanm sur l'oranger est certain de manger
des oranges mdares ». En effet, selon Jean-PieiveeiGde Sardan, « I'absence d’une culture
de bien public découle en partie de la permanercdadchefferie. Le chef seul peut
représenter le bien public, mais sans avoir de tesn@ rendre et a travers I'exercice d’'une
gestion entierement personnelle des affaires dage) confondues avec les siennes propres
(néo-patrimonialisme). » (Olivier de Sardan, 20Q0attribution des places va de ce point de
vue constituer un véritable casse-téte créant ppora de force entre les commercants et la
collectivité locale qui cherchent, les uns comme aaitres, a tirer parti de cette nouvelle
donne.

Cette mutation, au demeurant inévitable car souddte par une volonté d’augmentation des
recettes, est vite comprise par ces commercantstgones traditionnels qui, loin d’accepter
docilement, exigent rapidement d’avoir leur motige cur les attributions des places et le
futur du marché. Ces commercants font alors émengedébat sur les choix politiques

concernant le systeme de gestion et de tarificatiosi que sur I'attribution des places.

3. L'exacerbation des tensions

La manipulation de la peur de I'étranger

L’enclenchement de ce processus révéle ainsi aisald complexité des rapports que les
commercgants entretiennent entre eux et remet esedas accords implicites qui préexistaient
avec la collectivité locale. Au cours de la misecenvre du projet, les différentes catégories
de commercgants s’unissent et se désunissent dartelaontre la municipalité pour préserver
leurs intéréts : payer une redevance peu élevemnserver leurs places.

Dans ce but, les commercants autochtones se battatre une appropriation de « leur »
marché au profit de commercants «allogénes» gaientrcertainement largement les moyens
de payer les nouvelles taxes. La problématique e différenciation entre
autochtones/allogenes est ravivée par l'utilisatiera crainte de l'autre, I'étranger.

Ce dernier est défini comme celui qui constitue omenace dans I'exercice de l'activité
commerciale et de I'appropriation d’'un territoite, marché. Face aux dangers de la perte
d’'influence des gros commercants locaux, on assidtes a un veéritable repli des
commercants locaux face aux étrangers. Cela condaitune recomposition de lidée
d’appartenance et de citoyenneté, lourde de menax@@s qui demeure probablement ouverte
a d’autres possibilités historiques, compte tenladeomplexité des mouvements sociaux et
des « économies morales » gu’elle met en jeu ounuasilisations universalistes trans-
ethniques et transnationales avec lesquelles ale abmposer » (Bayart, Geschiere et
Nyamnjoh, 2001).

La figure de I'étranger responsable de « l'insééugiconomique » est ravivée. Elle semblait
pourtant s'étre estompée avec le temps et ave@diiation des étrangers dans le systeme
economique national.

Cela concerne tout d’abord les grands commercdrdaagers, héritiers des anciens circuits
marchands a longue distance, piliers de l'actiétdnomique des marchés, qui ont réussi
brillamment a s’insérer dans le dispositif commedrcies villes africaines. La présence des
libanais en Afrique francophone, dominant encoljewad’hui les échanges, date du début du
XXéme siecle (Binet, 1975). La principale caractigue entrepreneuriale de ces grands
commercants est la constitution d'un capital «imiael », garantie de leur réussite, et la
diversification des risques entre plusieurs ads/it exportation de produits agricoles,
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transport, importation de marchandises généraless @t distribution. Pourtant cette
intégration est facilement remise en cause en easride économique ou de recherche de
bouc émissaire : « La prospérité générale qui edté@ aux libanais les expose, encore
aujourd’hui a la critique, leurs intéréts entraatpdus en plus en conflit avec ceux d’'une petite
bourgeoisie nationale. Certains sont tentés deitsuset de manipuler contre ce « peuple-
classe » des mouvements xénophobes, au nom du dempat « parasitaire » de quelques-
uns. Ainsi, en 1979, au Liberia, on assiste a lsend sac des boutiques des commercgants
libanais. Au Ghana, ils sont souvent accusés deh@anoir et de trafic de devises. Au Gabon,
des Libanais ont été, il y a quelques années, pésullans une affaire de fraude douaniére et
de corruption de fonctionnaires. En Sierra Leones tiommes d’affaires libanais sont
régulierement impliqués dans des scandales finendiela fin des années 1980, plusieurs
dizaines de Libanais sont arrétés pour des raismagogues au Cameroun. Au Congo-
Kinshasa, leur implication dans des affaires pmiifinanciéres est régulierement évoquée.
Un groupe de Libanais a été mis en cause, dansalelitions demeurées obscures, dans
l'assassinat du président Laurent-Désiré KabilausTaes faits illustrent le malaise qui
s’instaure parfois dans les rapports entre Libastisationaux des pays d’accueil, en dépit
des attentions constantes prodiguées par les coeutém libanaises aux pays hoétes »
(Bourgi, 2005).

Cette discrimination touche également les groupbsicues, solidaires et organisés a
I'intérieur des circuits marchands et des placeschandes. La mise en ceuvre d'un projet
marché va renforcer I'opposition et I'hostilité \dsvis de ces groupes d’étrangers, rouvrir
ainsi des fractures artificielles (Nord-sud darspays cotiers par exemple, comme le Benin
ou encore la Cote d’'lvoire) a I'intérieur méme djpalys. Au Cameroun, par exemple, ce sont
les Bamilékés qui sont réputés pour leur fibre imancde et leur débrouillardise : « Plus que
les autres groupes ethniques du Cameroun, il eshiastable que les Bamilékés, paysans
pour la grande majorité, ont su pratiquer les &éBvcommerciales et ont conquis sur
I'ensemble du Cameroun une position prépondéraleeplication doit étre recherchée dans
les traditions sociales et le mode de fonctionnénd&m groupe qui incite l'individu & une
promotion sociale liée a la réussite économiquéchdwe Hatcheu, 2000).Ceci se retrouve
dans d’autres pays ou des groupes spécialiségjueltes Dioula en Cote d’lvoire ou encore
les Haoussa au Niger et au Nigeria, pratiquenbfanserce de réseau. Le jeu des solidarités
lignageres ou d'origine ethnique permet d’étables drelations de confiance entre les
différents membres de réseaux qui débordent desidres nationales et de mettre en place
des trafics lointains, comme celui qui permet awaotissa de vendre les oignons du Niger
dans les villes cétieres du Bénin.

Le resserrement des réseaux commerciaux contre €ttanger »

Dans cette « mécanique protectionniste », ce ssnglossistes, les grands commercants du
marché qui vont étre les fers de lance de cetteasse » a I'étranger. Au marché de Porto
Novo, par exemple, «le but de la puissante assmtide vendeurs de mais a Porto-Novo
(marché Ouando) est de mieux contrdler le marchee fa l'intervention des forces
extérieures. Elle agit de ce fait comme un vérdaipioupe de pression. Mais ses membres
sont autonomes les uns par rapport aux autresladdason dont chacun mene ses activités a
l'intérieur du club. Les aspects de la collabomatfortent sur la construction et la gestion
d’entrepbts, I'élimination de la concurrence s feoduits agricoles, base du regroupement,
et sur I'entraide au niveau des marchés d’achdéebulement » (Igue Bio G. Soule, 1992).

Ces grossistes maitrisent en général les petitsnepgants qui sont étroitement liés a eux par

des aspects commerciaux, financiers, religieux rzo® ethniques. L'extréme faiblesse du
capital commercial des commercants détaillants téimlies quantités journaliérement
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commercialisées. Les détaillants sont fortementedéants des possibilités de crédit offert
par les grossistes. C’est donc a la fois un lirarfcier (par le biais du systeme de crédit) et un
lien commercial (par I'achat ou le «prét» de rhardises aux petits commercgants) qui
existent entre petits et gros commercants formast ane sorte de « symbiose ».

Ceci n'empéche pas les petits commercants de aregcfaire jouer la concurrence entre les
grossistes, au gré des saisons ou de I'état duhénate commercialisation, pour obtenir le
meilleur prix ou le meilleur prét.

De ce fait, leur adhésion a la vision des grossisst variable tout au long du processus. La
représentativité des leaders, comme celle de laectivité locale, est sans cesse menaceée.
Dans ces rapports de force, les grossistes, paogipnterlocuteurs de la municipalité, ont
donc intérét a entretenir et a conserver le rapgifiorce existant et a ne pas voir s'installer
de nouveaux «concurrents étrangers sur leur matck@ effet, en venant s’installer, les
étrangers, souvent plus riches, pourraient se fgamde payer des prix de places plus élevés.
Leur arrivée viendrait e€galement augmenter la coeroge, empéchant les grossistes
autochtones de tirer pleinement parti du dévelogmer@conomique du marché rénové.

L'implication des commercants dans les attributidas places du marché de Parakou (Bénin)
a donné de ce fait un résultat inédit, allant méomegu'a sortir du marché certains
commercants sur la base de critéres d’appartenaae niveau des syndicalistes I'attribution
a été faite sur la base de critéres non élucidéscdnstat qui s'impose est que, dans ce
marché, apres les attributions, certaines coucbem-sthniques n'ont pas officiellement
trouvé de place. Les vendeurs de friperie par el@nbpen qu'ils soient les plus actifs usagers
du marché, n'ont pas été retenus officiellemenilseont tous Nigériens. Il en est de méme
pour les Yoruba et les ressortissants des régiodisdimnales du Bénin » (Abou-Bakari,
2000).

4. La gestion de la mutation

L’intermédiation sociale : la gestion de la « mutabn »
Cette redéfinition de la « gouvernance des marshgEsse tour a tour par de la contestation et
de la négociation qui nécessitent, bien souvemjisa en place d’'une intermédiation sociale.

L’intermédiation sociale vise a instaurer le dialegntre les parties prenantes (commercants,
municipalités), de maniere impartiale et contindide cherche a rompre avec la culture du
chef qui distribue ses prébendes afin d’assurg@pf@priation du nouveau marché par les
acteurs concernés : les commercants, les respesgatlitiques, les usagers, les techniciens
et le gestionnaire.

Cet appui externe, introduit sous la forme d’'unellyte ad hoc», doit préparer la gestion
future et faciliter la concertation entre les actdeun fine, cette structure doit permettre
d’appuyer la mise en place d'un nouvel «arrangememire les parties aboutissant a un
fonctionnement optimal de la nouvelle infrastruetur

Elle doit informer les commercgants sur des asg@étsis dont principalement :

> le phasage du projet d’aménagement (date de dageadles travaux, durée du chantier)
> la capacité d’accueil du marché : tous les verglpaurront-ils y retrouver une place ?
> |les criteres de réattribution des places

> |la tarification projetée.



Elle est également chargée d’aplanir les éventueliificultés et, de facon générale, d’établir
une interface entre les commercants et les te@mnscen charge des travaux. Cette cellule
d’appui a la communication et a la gestion doitnpettre d’organiser la réinstallation des
commercants, d’appuyer l'affectation des placesled boutiques sur la base du plan de
zonage par activité, d’'annoncer les tarifs applesbde développer une communication
permanente avec les usagers, de créer les cordifimpres au fonctionnement et a la
gestion. Notamment, dans le cadre de cette inteatigéal, un travail important est a effectuer
au niveau du recensement des commercants qui dewitégrer le marché nouvellement
construit ou reconstruit. Pour permettre la réirdégn des « anciens » commercgants, il est
nécessaire ainsi de vérifier I'existence de cenmsement et la méthodologie utilisée pour sa
réalisation. Il faut ainsi vérifier qu’'une largermertation entre les représentants de la Mairie
et ceux des commercants a eu lieu. Le cas échEaafyvient de trouver un consensus entre
les deux parties (commergants et mairie) sur lessniigurant sur cette liste de maniere a ce
gu’elle constitue un document de base pour la taiation. Une fois ce recensement validé
comme document de travail pour la réinstallatibest nécessaire d’opérer un rapprochement
entre la capacité réelle du marché et le nombreaemercants figurant sur la liste. La
juxtaposition de ces deux informations permet digsales problémes qui pourront se poser
lors de la phase d’attribution des places et devepdes solutions.

Au final, I'objectif global de cette structure ed¢ « rompre avec les logiques uniques de
décisions d’experts et d’élites et de faire avam@eesponsabilité et la citoyenneté en créant
des passerelles entre des univers et des sen®diffé& (Toussaint et Zimmermann, 1998).

Sur un plan méthodologique, la mise en place daineture ad hoc, qui a le mérite de passer
par une médiation extérieure, peut sembler cribtpaElle ne permet pas de favoriser
I'atteinte des obijectifs initiaux de ces projets gisent a consolider les compétences des
institutions et de I'expertise locale concernastgeogrammes de rénovation des équipements
marchands et leur gestion durable, et qui viseperénettre a la collectivité locale d’acquérir
des compétences dans l'instruction (approche fjaatige et prise en compte du genre), dans
I'exécution et dans le controle de la gestion dpspgements générateurs de recettes.

Sur un plan institutionnel, la position de ce tgeestructure, placée au sein des municipalités,
pose le probleme de la substitution a une admaistr locale. C’est une cellule ad hoc dans
laquelle un intervenant (tres souvent externeradaicipalité, comme peut I'étre par exemple

un expatri€) doit désamorcer les conflits afin eledre opérationnel l'infrastructure dés son

ouverture.

Ces deux derniers éléments interpellent a un dauilseau comme le résume Emile Le Bris.
En effet, «les nouvelles institutions municipales sont a I'évidence pas en mesure de
compenser cet effacement et 'affaiblissement déwmimistrations techniques centrales ou
déconcentrées, et I'on ne voit pas a ce jour émargevéritable secteur privé en matiere
d’'ingénierie urbaine. Il faut aussi s'interroger $au « logique de projet » travaillant sur des
unités opérationnelles a durée de vie courte (delfe de cing ans) et échappant le plus
souvent a l'institution municipale. Dans le cadeeagtte logique — qu’elle soit impulsée par
les coopérations bi- et multilatérales ou par lapésation décentralisée —, la dictature de
'urgence 'emporte trop souvent sur la responsgsdtibn des acteurs » (Le Bris, 1999).

L’ouverture du marché

Dans ce cadre, la médiation réalisée le tempsrdeaux permet d’apaiser les tensions, et
d’obtenir un accord sur les tarifs et les attribng de places. Au final, elle permet de réaliser
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une répartition par produit, offrant une réponse pwblemes d’hygiene et de salubrité, tout
en se basant sur les pratiques anciennes des coamntseet sur I'organisation préexistante.

En effet, tres souvent, les « anciens » commergaases et réintégrés sont attachés a leurs
anciens emplacements et souhaitent étre réins@liéméme endroit. lls ont parfois hérité
leurs emplacements de leurs parents et veuleneo@rsle symbole de leur position et les
relations qu’ils avaient créées avec leurs voisirdients.

Cependant, I'ouverture du marché constitue une el@nétape majeure qui va nécessiter
encore de nombreux efforts de négociations et dgo&hensions.

Tout d’'abord, le probleme des tarifs revient vite B devant de la scéne. D'une part, les
tarifs ont bien souvent été acceptés par les coganty en signe de bonne volonté pour
obtenir une place. Mais une fois réinstallés, uoevelle discussion s’engage. D’autre part,
les promesses de bonne gestion et de bonne goaeerfate par la municipalité s’averent
parfois étre des paroles en l'air. Les commercaatsetrouvent confrontés a des problémes
d’hygiene, de salubrité, de gardiennage auxquelsnéarie ne fait pas toujours face,
contrairement aux discours initialement formulés.

Ensuite, une difficulté plus grave surgit. L’afflude nouveaux commercants entraine
'occupation des abords des marchés de manieo#tdllisans payer aucune taxe. C'est la
rancon de la réussite de ce type de projet qui wnéevéritable dynamique économique dont
souhaitent profiter le plus grand nombre d’habgade la ville, y compris ceux qui n'avaient

auparavant aucune activité commerciale ou ceux’quaient pas les moyens d’entrer dans le
territoire clos du nouveau marché. L'extension duirpetre du marché, hors de sa cl6ture
physique, devient alors un probléme majeur mettamiéril la gestion du nouvel équipement.
Certains commercants, ayant joué le jeu en inté¢ganarché, menacent de retourner dehors.

La commune, ayant souhaité résoudre un problémgedgon urbaine en proposant une
nouvelle infrastructure, doit faire face a un \asle nouveau défi pour gérer ce nouvel afflux
de commercants. Elle est amenée a revoir sa pasipiour éviter de tomber dans « une
gestion préoccupeée trop exclusivement de rendemkntérieur du périmétre ou elle s'exerce
tout en rejetant les dysfonctionnements a I'extérie(Paulais, 1998). La collectivité locale
doit alors se lancer dans des opérations « d'assament » des vendeurs illicites autour des
marchés, trés difficiles a mettre en ceuvre pol@digant et socialement. Elle doit, pour calmer
les protestations des commercants, entamer unexiggil & la fois sur le développement
économique local et sur la relocalisation de cammercants déguerpis en proposant des
solutions viables économiquement, politiquemersbetalement.
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Conclusion

Le marché est avant tout un espace public qui upgrd’ensemble des groupes sociaux
représentatifs de la société urbaine africainevieade cette « microsociété » est rythmée par
les tensions, les solidarités et les rapports dm$ocaractéristiques d’'une société bouillante et
riche de sa diversité.

Or, la mise en ceuvre d'un projet de marcheé, enyassade redynamiser lattractivité
économique locale et de responsabiliser la colleeti met a mal l'arrangement
sociopolitigue qui prédominait jusque la. La rémonsapportée a des enjeux
environnementaux, sanitaires, économiques et soldigpes engendre la redéfinition de la
« gouvernance » des marchés qui préexistait. Glashe véritable mutation a laquelle on
assiste.

L’ensemble des parties va alors se battre poueréde perdre des droits acquis de longue
date. Ce processus vient en effet attiser des pewlss fantasmes pouvant engendrer un repli
communautaire d’'une population commercante quipestessence, ouverte sur le monde et
sur I'’échange. Au final, cette situation crée usmasion entre la volonté politique de mise en
ceuvre d’'un projet « rentable », soutenu par déssdbbcales occidentalisées, et le souhait des
populations a faire reconnaitre une organisatiopé@amétrie variable, autrement dit une
logique plus fonctionnelle des sociétés communeegaioncevant les interventions externes
comme source de danger.

Pour gérer le conflit latent, ce processus peutsadtre accompagné par la mise en ceuvre
d’'une intermédiation sociale. Ce mécanisme visespansabiliser 'ensemble des parties en
essayant de les amener a une négociation permeéitatacune d’elles d'arriver a un
compromis. Bien que limité dans le temps et camestit une interface « artificiel », ce type de
cellule doivent étre vu comme un outil. Son existedevrait étre prolongée, sous une forme
plus intégrée au processus de dialogue local, djmé@gerture du marché, pour faciliter les
conflits de gestion qui ne manqueront pas de serpos

Ce type de projet montre que, comme le définit BetnJouve, «la gouvernance, comme
nouvelle catégorie d’action publique, responsabilies acteurs de la société civile,
notamment les groupes sociaux les plus marginaksdéss met au défi d’'assumer eux-mémes
leurs potentiels propres échecs » (Jouve, 200%)e Cesponsabilisation suppose le passage
d’'un « nous » communautaire a un « nous » collacisii bien au niveau des organisations de
la société civile gu'au niveau des collectivitéecat#tralisées. Cette rénovation passe par un
renforcement de la Iégitimité d’'un Etat et des exiVités locales qui auraient a coeur de
défendre le bien public commun et l'intérét général
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